WKO-Informationen zum Coronavirus

Antworten auf die haufigsten Fragen

Wir beantworten die hdufigsten Fragen unserer Betriebe zu den wirtschaftlichen
Auswirkungen des Coronavirus unter https: //www.wko.at/service /faq-coronavirus-
infos.html#heading_einschraenkungen.

HilfsmaRnahmen fir vom Coronavirus betroffene Betriebe
1. Welche SofortmaBnahmen gibt es zur Unterstiitzung von Tourismusbetrieben?

Die Soforthilfe umfasst Uberbriickungsfinanzierungen mit einem Haftungsrahmen bis zu
einer Hohe von 100 Mio. Euro fir den heimischen Tourismus. Vom MaBnahmenpaket
profitieren auch Mischbetriebe, d.h. Busunternehmen, die auch ein Reisebiiro
angeschlossen haben.

Die Antragstellung ist bereits méglich! Mehr Infos zu den Krediten fir Tourismusbetriebe

2. Welche Uberbriickungsfinanzierungen gibt es fiir EPU/KMU (auBer Tourismus)

Es werden Garantien fir Uberbriickungsfinanzierungen im AusmaR von 10 Mio. Euro durch
das aws angeboten. Zielgruppe sind Einzelunternehmen sowie kleine und mittlere
Unternehmen (das sind Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeiter /innen, max. 50
Mio. Euro Umsatz oder 43 Mio. Euro Bilanzsumme) aller Branchen.

Die Antragstellung ist bereits maéglich! Mehr Infos zu den Krediten fiir EPU/KMU

3. Kénnen Steuerzahlungen gestundet oder in Ratenzahlung erfolgen?

Durch wirtschaftliche Notlage oder Liquiditatsengpdsse aufgrund der Covid-19 Krise gibt
es die Maglichkeit eine Stundung bzw. eine Ratenzahlung der Steuern zu beantragen.
Zusatzlich kann beantragt werden, dass die Stundungszinsen auf null herabgesetzt
werden.

Mehr zur Sonderregelung: WKO.at-Steuerinfo | Info des BMF | direkt zum Antrag

4. Werden verminderte Gewinnerwartungen in Folge des Coronavirus steuerrechtlich
beriicksichtigt?

Steuerpflichtige Personen konnen bis zum 31.10.2020 die Herabsetzung der
Einkommensteuer- oder Kérperschaftvorauszahlungen beantragen, wenn das
voraussichtliche Einkommen fir das jeweilige Jahr niedriger ist. Der Antrag muss eine
Begriindung enthalten, in welcher die verminderte Gewinnerwartung aufgrund der
verdnderten wirtschaftlichen Lage (z. B. Aufstellung der Umsatzeinbriiche aufgrund von
Covid-19) dargelegt wird.

Mehr zur Sonderregelung: WKO.at-Steuerinfo | Website des BMF | direkt zum Antrag
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5. Welche weiteren finanziellen UnterstiitzungsmalBnahmen sind in Ausarbeitung?

Es wird ein Krisenbewdltigungsfonds errichtet, der mit 4 Milliarden Euro dotiert wird.

« Direktkredite fir betroffene Unternehmen: Details werden aktuell ausgearbeitet.
« Hartefonds fir Ein-Personen-Unternehmen und Kleinbetriebe: Details werden
aktuell ausgearbeitet

Arbeitsrechtliche Informationen

1. Ist der Arbeitgeber verpflichtet, in seinem Betrieb Vorsorgemalsnahmen zur
Vermeidung der Ansteckung zu treffen?

Nein, grundsatzlich nicht. Auf Basis der Firsorgepflicht sind aber die nachstehenden
dargestellten Mallnahmen und Handlungsanweisungen zu empfehlen.

2. Welche Schutzmalinahmen kénnen bei Arbeitnehmern ergriffen werden?

Insbesondere in Betrieben mit regem Kundenkontakt bzw bei Kundenkontakt mit
gefahrdeten Personen ist der Arbeitgeber aufgrund seiner Fiirsorgepflicht angehalten,
geeignete Vorsorgemalinahmen zu ergreifen, um seine Arbeitnehmer vor Infektionen zu
schitzen. Dies wdre etwa die Anweisung zu:

« Tdglich mehrmals Hdndewaschen mit Wasser und Seife oder einem
alkoholhaltigen Desinfektionsmittel;

» Bedecken von Mund und Nase mit einem Papiertaschentuch (nicht mit den
Handen), bei Husten oder Niesen;

« Vermeidung von Kontakt zu kranken Menschen.

3. Mitarbeiter erkranken innerhalb des Betriebes. Was ist zu tun?

Besteht ein Verdachtsfall (akute Symptome, Aufenthalt in einem gefahrdeten bzw.
gesperrten Gebiet sowie Kontakt mit einem bestatigten Fall), hat der Arbeitgeber auch
aufgrund der Fursorgepflicht die gesetzliche Verpflichtung, die Gesundheitsbehérden
unter der Telefonnummer 1450 zu informieren.

Ist eine Erkrankung bereits erwiesen, sollte der Arbeitgeber/Arbeitsmediziner
unverziglich mit den ortlich zustandigen Gesundheitsbehérden (Bezirkshauptmannschaft,
Magistrat, Amtsarzt, Arbeitsinspektorat) in Kontakt treten.

Bis zum Eintreffen des Amtsarztes oder weiterer Anweisungen durch die
Gesundheitsbehdrden wird empfohlen, den betroffenen Mitarbeiter in einem eigenen
Raum unterzubringen. Bis zum Eintreffen des Amtsarztes sollte kein Mitarbeiter das
Gebdude verlassen.

4. Kénnen Beschdftigte darauf bestehen Schutzmasken zu tragen?

Laut Osterreichische Agentur fir Gesundheit und Erndhrungssicherheit (AGES) sind Einmal-
Mundschutzmasken kein wirksamer Schutz gegen Viren oder Bakterien, die in der Luft



ibertragen werden. Sie konnen aber dazu beitragen, das Risiko der Weiterverbreitung
des Virus durch ,Spritzer” von Niesen oder Husten zu verringern.

Solange die Behorden solche Mundschutzmasken jedoch nicht verordnen, konnen diese
auch nicht gegen den Willen des Arbeitgebers durchgesetzt werden.

5. Muss der Arbeitgeber fiir Mitarbeiter im Dienstleistungsbereich, die laufend
Kundenkontakt haben, Schutzausriistung zB Gesichtsmasken, Schutzhandschuhe zur
Verfiigung stellen?

Nach derzeitigem Stand gibt es keine Verpflichtung des Arbeitgebers Mitarbeiter wie
Verkdufer, Kellner usw. mit Gesichtsmasken bzw. Handschuhen zu versorgen.
Hygienemallnahmen wie mehrmaliges Hindewaschen mit Seife am Tag sind vollig
ausreichend. Es gibt keine Mdglichkeit, Gaste zum Tragen einer Gesichtsmaske zu
verpflichten. Die Wirksamkeit dieser MalBnahme ist zudem umstritten, weil damit die
Ansteckung des Gesichtsmaskentragenden nicht vermieden werden kann.

6. Darf der Arbeitnehmer von der Arbeit fernbleiben, wenn er sich vor einer Ansteckung
firchtet?

Nein. Ein grundloses einseitiges Fernbleiben von der Arbeit stellt eine Verletzung der
Dienstpflichten dar und stellt in der Regel einen Entlassungsgrund dar.

Eine Verweigerung der Arbeitsleistung konnte nur dann gerechtfertigt sein, wenn eine
objektiv nachvollziehbare Gefahr bestiinde, sich bei der Arbeit mit dem Virus
anzustecken. Dies koénnte dann gegeben sein, wenn es im unmittelbaren Arbeitsumfeld
bereits zu einer Ansteckung mit dem Virus gekommen ware. Das gilt aber nicht fir jene
Arbeitnehmer, die berufsmdRig mit Krankheiten regelmaBig zu tun haben, wie etwa in
Spitdlern oder Apotheken.

7. Darf sich ein Arbeitnehmer weigern, mit Personen zusammenzuarbeiten, die aus
betroffenen Gebieten zuriickkehren?

Grundsatzlich nicht, auBer diese Personen zeigen Symptome. Verweigert werden kénnen
nur Tatigkeiten, die nicht im Arbeitsvertrag vereinbart wurden. Ein unbegriindetes
Verweigern der (Zusammen-) Arbeit stellt eine Arbeitsverweigerung dar, mit allen
arbeitsrechtlichen Konsequenzen. Zur Riickkehr von Arbeitnehmern aus Italien (mehr
Infos).

Soziales

1. Ist eine Herabsetzung oder Stundung der Beitrdge zur Sozialversicherung der
Selbstandigen (SVS) mdglich?

Wer vom Coronavirus direkt oder indirekt durch Erkrankung und Quarantdne betroffen ist
oder mit massiven GeschaftseinbuBBen rechnet und dadurch Zahlungsschwierigkeiten hat,
wird von der SVS bestmdoglich unterstitzt. Betroffene sollen sich direkt und unkompliziert
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bei der SVS melden. Die SVS bietet allen SVS-Versicherten im Bedarfsfall folgende
Maglichkeiten:

« Stundung der Beitrage

« Ratenzahlung der Beitrdge

« Herabsetzung der vorldufigen Beitragsgrundlage

o Gdnzliche bzw. teilweise Nachsicht der Verzugszinsen

Die Antrdge zur Stundung und Ratenzahlung kdnnen formlos schriftlich per E-Mail
eingebracht werden. Die Herabsetzung der vorldufigen Beitragsgrundlage kann mittels
Online-Formular beantragt werden.

2. Wie kann ich meine SVS-Beitrdge reduzieren?

Durch Herabsetzung der vorldufigen Beitragsgrundlage kénnen die laufenden
Sozialversicherungsbeitrdge gesenkt werden, wenn die laufenden Einkinfte niedriger
sind als im drittvorangegangenen Jahr. Eine Herabsetzung der vorldufigen
Beitragsgrundlage ist generell maximal bis auf die jeweilige Mindestbeitragsgrundlage
mdoglich. Entspricht Ihre vorldufige Beitragsgrundlage bereits der
Mindestbeitragsgrundlage, ist eine Herabsetzung daher im Regelfall nicht mehr mdglich.

Die Herabsetzung der vorldufigen Beitragsgrundlage kann mittels Online-Formular
beantragt werden.

3. Welche Unterstiitzung gibt es, wenn ich als EPU / Unternehmer erkranke?

Wenn behordliche MaBBnahmen nach dem Epidemiegesetz (iber Sie verhdngt werden
(Quarantdne, BetriebsschlieBung, Betriebseinschrankung) haben Sie einen Anspruch auf
Ersatz des Verdienstentgangs gegeniiber dem Bund. (mehr Infos)

Wer vom Corona-Virus direkt oder indirekt durch Erkrankung und Quarantdne betroffen ist
oder mit massiven GeschdftseinbuBBen rechnet und dadurch Zahlungsschwierigkeiten hat,
wird von der Sozialversicherung der Selbstandigen (SVS) bestmaoglich unterstitzt.
Betroffene sollen sich direkt und unkompliziert bei der SVS melden.

Ruckkehr aus betroffenen Gebieten

1. Was passiert, wenn der Arbeitnehmer nicht zur Arbeit kommen kann, weil er in einem
betroffenen Gebiet auf Grund einer Verkehrsbeschrankung gemdls § 24 Epidemiegesetz
festsitzt?

Liegt das betroffene Gebiet in Osterreich, muss dem Arbeitnehmer das Entgelt fortgezahlt
werden. Der Arbeitgeber bekommt es vom Bund dann ersetzt (§ 32 (3) Epidemiegesetz).

Liegt das betroffene Gebiet im Ausland, muss das Entgelt nur dann fortgezahlt werden,
wenn der Arbeitnehmer unverschuldet in die Situation geraten ist. Reisewarnungen des
AulRenministeriums missen also auch vom Arbeitnehmer beachtet werden.
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2. Darf der Arbeitgeber den Arbeitnehmer fragen, ob er seinen Urlaub in einem Gebiet
mit hoher Ansteckungsgefahr verbracht hat?

Ja. Der Arbeitnehmer hat dem Arbeitgeber die Frage auch wahrheitsgemdl3 zu
beantworten (Treuepflicht des Arbeitnehmers). Der Arbeitgeber muss allenfalls zum
Schutz der ibrigen Arbeitnehmer geeignete Abhilfemalinahmen treffen.

Kehrt ein Arbeitnehmer aus einem von Risikogebiet zuriick und zeigt binnen 14 Tagen
Symptome wie Fieber, Atembeschwerden, Husten, empfiehlt die Osterreichische Agentur
fur Gesundheit und Ernahrungssicherheit (AGES)

1. Zu Hause zu bleiben

2. die telefonische Gesundheitsberatung unter der Telefonnummer 1450 zur
weiteren Vorgangsweise zu kontaktieren und

3. die zustandige Gesundheitsbehorde zu kontaktieren.

3. Ein Arbeitnehmer kommt von einer Dienstreise aus einem betroffenen Gebiet ohne
Symptome zuriick. Kann ich ihn nach Hause schicken? Muss ich dann weiterhin Entgelt
bezahlen?

Eine Dienstfreistellung ist mdglich, das Entgelt muss aber fortgezahlt werden. Falls jedoch
eine Telearbeit-/Home Office Vereinbarung vorliegt bzw. abgeschlossen wird, kann der
Arbeitnehmer in dieser Zeit weiterhin von zu Hause arbeiten, sofern er nicht erkrankt ist.

4. Ein Arbeitnehmer kommt aus Italien zuriick. Kann ich ihn nach Hause schicken? Muss
ich dann weiterhin Entgelt bezahlen?

Der Arbeitnehmer hat eine 14-tdgige Heimquarantdne anzutreten, es sei denn, er kann
ein drztliches Zeugnis vorweisen, wonach er negativ auf SARS-CoV-2 getestet wurde.
Dieses Zeugnis darf nicht dlter als 4 Tage sein (VO 87/2020). Ausnahmen davon gelten
fur den Guterverkehr sowie Berufspendler.

5. Ein Arbeitnehmer wird unter Quarantdne gestellt. Muss ich weiter Entgelt bezahlen?

Ja. Die Entgeltfortzahlung hat trotz Quarantane und Ausfall der Arbeitsleistung zu
erfolgen. Das regelt § 32 Abs 3 Epidemiegesetz. Der Arbeitgeber kann aber Kostenersatz
beim Bund beantragen. Das ist auch der Fall, wenn ganze Betriebe unter Quarantane
gestellt werden sollten.

Auch auf die Erstattung der darauf entfallenden Dienstgeberanteile zur Sozialversicherung
(und einen eventuellen Zuschlag nach dem Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz)
hat der Arbeitgeber einen Anspruch.

Fir die Geltendmachung des Anspruches ist ein Antrag bei der
Bezirksverwaltungsbehdérde zu stellen. Die Frist dafiir betrdgt sechs Wochen. Die Frist [duft
vom Tag der Aufhebung der behérdlichen Mallnahmen an, in deren Bereich die
MaRnahmen getroffen wurden.



Achtung: Der Antrag muss binnen 6 Wochen bei der Behorde einlangen! (materiell-
rechtliche Frist)

Es gibt kein Osterreichweites, einheitliches Antragsformular. In vielen Féllen geniigt ein
formloses Schreiben an die Bezirksverwaltungsbehérde mit folgendem Inhalt:

o Bezeichnung als ,Antrag auf Vergitung des Verdienstentganges gem. § 32
Epidemiegesetz”

Bezeichnung der Firma

Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin

Zeitpunkt der Absonderung (ggf. Bescheid Giber Anordnung)

Zeitpunkt der Aufhebung der Absonderung (ggf. Bescheid iiber Aufhebung)
Nachweis der Entgeltfortzahlung durch den Arbeitgeber an den Mitarbeiter (zB.
Lohnzettel oder Uberweisung etc.) und ggf. auch iber den Erhalt des Entgelts

« Kontoverbindung des Unternehmens

Hinweis: Eine Isolation in Quarantane ist eine reine VorsichtsmaBBnahme und zahlt daher
arbeitsrechtlich als sonstiger Dienstverhinderungsgrund. Erst wenn tatsdchlich feststeht,
dass eine Erkrankung (mit Krankschreibung) gegeben ist, liegt auch ein Krankenstand
vor.

6. Besteht die Pflichtversicherung wéhrend der Quarantdane weiter?

Ja. Bei betroffenen Arbeitnehmern besteht die Pflichtversicherung fir die Zeit der
Absonderung nach dem Epidemiegesetz weiter (§ 11 Abs 3 lit d ASVG).

7. Wie hoch ist die Beitragsgrundlage wahrend der Quarantdne?

Beitragsgrundlage fir den Zeitraum der Absonderung ist die gebiihrende Vergiitung nach
dem Epidemiegesetz (Entgeltfortzahlung gem. EFZG), mindestens jedoch die
Beitragsgrundlage des letzten Beitragszeitraumes vor der Arbeitsunterbrechung (§ 47 lit b
ASVG).

8. Ist der Arbeitnehmer verpflichtet, dem Arbeitgeber eine Infektion mit dem Coronavirus
bekannt zu geben?

Ja. Der Arbeitnehmer muss seine Infektion dem Arbeitgeber jedenfalls sofort mitteilen.
Ebenso muss er bekanntgeben, ob er unter Quarantane gestellt wurde (Absonderung
gem. § 7 und § 17 Epidemiegesetz). Der Grund dafir liegt zum einen darin, dass der
Arbeitgeber dann die entsprechenden Vorkehrungen am Arbeitsplatz zum Schutz insbes.
der anderen Mitarbeiter, von Kunden und sich selbst treffen kann (Treuepflicht des
Arbeitnehmers). Zum anderen ist die Bekanntgabe an den Arbeitgeber auch deshalb
notwendig, damit der Arbeitgeber den Rickforderungsanspruch gegeniiber der Behorde
fristgerecht geltend machen kann (siehe dazu die nachste Frage).



9. Ein Arbeitnehmer ist wegen des Coronavirus im Krankenstand. Besteht ein Anspruch
auf Entgeltfortzahlung?

Ja. Es liegt ein normaler Krankenstand mit den entsprechenden Folgen vor, wie vor allem
Entgeltfortzahlung durch den Arbeitgeber.

Wird der Arbeitnehmer vom Arzt oder der Behérde abgesondert (§§ 7, 17
Epidemiegesetz), dann hat der Arbeitgeber einen Anspruch auf vollstandigen Ersatz des
fortgezahlten Entgelts (§ 32 (1) Z. 1 ivm (3) Epidemiegesetz).

Fur die Geltendmachung des Anspruches ist ein Antrag bei der
Bezirksverwaltungsbehdérde zu stellen. Die Frist dafir betrdgt sechs Wochen. Die Frist Iduft
vom Tag der Aufhebung der behérdlichen MaBnahmen an, in deren Bereich die
MaBnahmen getroffen wurden.

Achtung: Der Antrag muss binnen 6 Wochen bei der Behérde einlangen! (materiell-
rechtliche Frist)

Es gibt kein Osterreichweites, einheitliches Antragsformular. In vielen Féllen genigt ein
formloses Schreiben an die Bezirksverwaltungsbehdérde mit folgendem Inhalt:

« Bezeichnung als ,Antrag auf Vergitung des Verdienstentganges gem. § 32
Epidemiegesetz”

Bezeichnung der Firma

Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin

Zeitpunkt der Absonderung (ggf. Bescheid Gber Anordnung)

Zeitpunkt der Aufhebung der Absonderung (ggf. Bescheid iiber Aufhebung)
Nachweis der Entgeltfortzahlung durch den Arbeitgeber an den Mitarbeiter (zB.
Lohnzettel oder Uberweisung etc.) und ggf. auch iber den Erhalt des Entgelts

« Kontoverbindung des Unternehmens

Wird der kranke Arbeitnehmer nicht abgesondert, dann kénnen Arbeitgeber mit maximal
50 Mitarbeitern bei einem langeren Krankenstand ab dem 11. Tag einen Zuschuss zur
Entgeltfortzahlung von der AUVA erhalten.

Kein Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts durch den Arbeitgeber besteht dann, wenn
sich der Arbeitnehmer bewusst in eine betroffene Region begeben hat. Auch der
Arbeitnehmer hat Reisewarnungen des Aullenministeriums zu beachten.

Reisen in betroffene Gebiete

Ubersichtsliste (Pdf): Einreisebestimmungen in den jeweiligen Heimatlandern fiir aus
Osterreich riickkehrende Personen
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4. Darf der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer verbieten, eine private Reise (zB Urlaubsreise)
in ein betroffenes Gebiet anzutreten?

Nein. Erkrankt der Arbeitnehmer aber dann am Coronavirus, hat er keinen Anspruch auf
Entgeltfortzahlung. Reisewarnungen des AuBenministeriums massen also auch vom
Arbeitnehmer beachtet werden.

Betriebliche Einschrankungen (z.B. Lieferengpass, Auftragsriickgang)

1. Mein Betrieb wurde durch eine Verordnung nach § 20 Epidemiegesetz 1950
beschrdnkt oder geschlossen. Bekomme ich eine Entschddigung (z.B. weil Waren nicht
verkauft werden konnten)?

Ja, wenn es sich um eine BetriebsschlieBung nach § 20 Epidemiegesetz 1950 handelt,
besteht ein Anspruch auf Vergitung des dadurch entstandenen Vermdgensnachteils
(Verdienstentgangs) nach § 32 Abs. 17 5 iVm Abs. 4 Epidemiegesetz. Fiir selbstandig
erwerbstdtige Personen und Unternehmungen ist die Entschadigung nach dem
vergleichbaren fortgeschriebenen wirtschaftlichen Einkommen zu bemessen. Weiters ist
den Unternehmern jenes Entgelt zu ersetzen, das sie im Falle einer Betriebsbeschrankung
oder -schlieBung den Arbeitnehmern fortzahlen miissen. Dasselbe gilt auch bei
verpflichtender Entgeltfortzahlung im Fall behérdlicher Anhaltungen oder bei
Verkehrsbeschrankungen von Arbeitnehmern.

Fur Gegenstdnde, die bei einer behérdlichen Desinfektion beschadigt wurden, sowie

fir vernichtete Gegenstande gebihrt ebenfalls eine Entschadigung.

Der Entschadigungsanspruch ist binnen sechs Wochen vom Tage der Aufhebung der
behdérdlichen Manahmen bei der Bezirksverwaltungsbehérde, in deren Bereich diese
MaBnahmen getroffen wurden, geltend zu machen, widrigenfalls erlischt der Anspruch. In
Wien erfolgt die Abwicklung der Entschadigung durch den Fachbereich Gesundheitsrecht
der MA 40.

Achtung: Der Antrag muss binnen 6 Wochen bei der Behérde einlangen! (materiell-
rechtliche Frist).

Es gibt kein 6sterreichweites, einheitliches Antragsformular. In vielen Féllen genigt ein
formloses Schreiben an die Bezirksverwaltungsbehérde mit der Bezeichnung als ,Antrag
auf Vergiitung des Verdienstentganges gem. § 32 Epidemiegesetz” und dem
entsprechenden Vorbringen zum Verdienstentgang. Die Behdrde teilt lhnen anschlieRend
mit, welche Unterlagen zum Nachweis erforderlich sind.

2. Haben Arbeitskrdfteiberlasser einen Entschddigungsanspruch, wenn der
Beschéftigerbetrieb auf Grund einer behdrdlichen Anordnung gem. § 20 Epidemiegesetz
eingeschrédnkt oder eingestellt wird?

Ja. Voraussetzung dafiir ist, dass tatsachlich ein Verdienstentgang eingetreten ist (§ 32 (1)
L. 4 Epidemiegesetz). Der Gberlassene Arbeitnehmer also an keinem anderen Arbeitsort
eingesetzt werden kann.


https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/

Der Verdienstentgang kann nur einmal pro Arbeitnehmer geltend gemacht werden. Also
nicht vom Beschaftiger und Uberlasser gleichzeitig.

Bei Geltendmachung durch den Uberlasser ist es empfehlenswert dem Antrag das
behordliche Schriftstiick, in dem die SchlieBung des Beschaftigerbetriebs(-teiles)
angeordnet wurde und die Uberlassungsmitteilungen (§ 12 AUG) der betroffenen
iberlassenen Arbeitnehmer beizulegen

3. Was kann ich tun, wenn Mitarbeiter nicht oder nur mehr eingeschrankt eingesetzt
werden kdnnen?

Die weitere Entwicklung ist ungewiss. Brechen die Auftrage/Umsadtze nicht nur kurzfristig
ein, sind auch die Kosten zu reduzieren. Ein Personalabbau ist nur letztes Mittel. Der
nachste Aufschwung kommt und dann werden Fachkrafte wieder gebraucht.

Insourcing (ausgelagerte Dienstleistungen betriebsintern erledigen)

Vermeiden von Uberstunden/Mehrarbeit

Vereinbarung des Abbaus von Zeitquthaben

Vereinbarung von Urlaub

Vereinbarung der (befristeten) Reduktion der Arbeitszeit (Teilzeit)
Vereinbarung von unbezahltem Urlaub/Karenz (nicht Elternkarenz),
Bildungskarenz

« Vereinbarung von Kurzarbeit

« MaRBnahmen zur Verringerung des Personalstands

4. Corona-Kurzarbeit: Wie kann sie vereinbart werden?

Kurzarbeit ist die voriibergehende Herabsetzung der Normalarbeitszeit und in der Folge
des Arbeitsentgelts wegen wirtschaftlicher Schwierigkeiten. Kurzarbeit hat den Zweck, die
Arbeitskosten tempordr zu reduzieren und gleichzeitig die Beschaftigten zu halten.

Verfahren - die notwendigen Schritte:

1. Schritt: Information einholen bei AMS oder WKO oder Gewerkschaften. Von der Frist,
dass grundsatzlich erst 6 Wochen danach die Kurzarbeit beginnen kann, wird derzeit
abgesehen! Das AMS rechnet wegen der Malinahmen gegen das Coronavirus mit einem
verstarkten Andrang. Um dem zu begegnen und personliche Kontakte dennoch auf ein
Minimum zu reduzieren, ist zundchst eine telefonische Kontaktaufnahme oder
elektronisch via eAMS-Konto oder per e-mail zu empfehlen.

2. Schritt: Gesprache mit Betriebsrat, wenn vorhanden

3. Schritt: Folgende Dokumente sind vom Arbeitgeber auszufillen bzw. die
dazugehérigen Vereinbarungen abzuschliel3en:

1. Vom Arbeitgeber und Betriebsrat (bei Fehlen eines Betriebsrates: von samtlichen
betroffenen Arbeitnehmern) unterzeichnete ,Sozialpartnervereinbarung -
Betriebsvereinbarung” oder ,Sozialpartnervereinbarung - Einzelvereinbarung”
noch ohne Unterschrift der Sozialpartner (Handlungsanleitung)



https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1988/196/P12/NOR40142951?ResultFunctionToken=70cf2b1e-a8f7-450a-a83f-6e294ff929ac&Position=1&SkipToDocumentPage=True&Abfrage=Bundesnormen&Kundmachungsorgan=&Index=&Titel=a%c3%bcg&Gesetzesnummer=&VonArtikel=&BisArtikel=&VonParagraf=&BisParagraf=&VonAnlage=&BisAnlage=&Typ=&Kundmachungsnummer=&Unterzeichnungsdatum=&FassungVom=12.03.2020&VonInkrafttretedatum=&BisInkrafttretedatum=&VonAusserkrafttretedatum=&BisAusserkrafttretedatum=&NormabschnittnummerKombination=Und&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=
https://www.wko.at/service/sozialpartnervereinbarung-betriebsvereinbarung.pdf
https://www.wko.at/service/sozialpartnervereinbarung-betriebsvereinbarung.pdf
https://www.wko.at/service/sozialpartnervereinbarung-einzelvereinbarung.pdf
https://www.wko.at/service/handlungsanleitung-corona-sozialpartnervereinbarung.pdf

2. AMS-Antragsformular (Corona). Der Antrag auf Corona-Kurzarbeit kann bereits ab
kommenden Montag, den 16.3.2020 bei der ortlichen Regionalstelle des AMS
eingebracht werden.

3. Begrindung tber wirtschaftliche Schwierigkeiten (Verweis auf Corona und
Folgemalinahmen). Hier reicht jedenfalls eine kurze Begriindung!

4. Schritt: Ubermittlung dieser Dokumente durch den Arbeitgeber an das AMS (via eAMS-
Konto oder per E-Mail)

5. Schritt: Rickmeldung AMS an Unternehmen Gber Genehmiqung /
Nachbesserungsbedarf / Ablehnung

Voraussetzungen fiir die Kurzarbeitshilfe, die das AMS den Unternehmen gewahrt:

« dass der Arbeitgeber neben dem Entgelt fir die herabgesetzte Arbeitszeit dem
Arbeitnehmer auch die ausfallende Arbeitszeit zum Teil vergiitet (=
Kurzarbeitsunterstiitzung);

« eine Sozialpartnervereinbarung

« eine Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat Einzelvereinbarungen;

o die Zustimmung des Arbeitsmarktservice.

Zu beachten ist weiters, dass, wenn das AMS die Kurzarbeit fordert, der Arbeitgeber
wahrend der Kurzarbeit kein Arbeitsverhdltnis kiindigen darf, es sei denn, dass das
zustandige AMS in besonderen Féllen eine Ausnahme bewilligt.

» AMS-Detail-Infos

Erleichterung bei Kurzarbeit mit Sozialpartnervereinbarung: Corona-Kurzarbeit

Die Sozialpartner haben ein vereinfachtes Modell. Das neue Muster ist gleichzeitig
Sozialpartnervereinbarung, Betriebs- und Einzelvereinbarung. Die Eckpunkte:

« Vor Beginn der Kurzarbeit missen Arbeitnehmer das Urlaubsguthaben
vergangener Urlaubsjahre und Zeitguthaben zur Gdnze konsumieren. Bei
Verlangerung der Kurzarbeitsvereinbarung Gber 3 Monate hinaus missen
Arbeitnehmer weitere 3 Urlaubswochen des laufenden Urlaubes konsumieren.

« Nettoentgeltgarantie: Arbeitnehmer mit Bruttolohnen iber 2.685 Euro erhalten
ein Entgelt von 80% des vor Kurzarbeit bezogenen Nettoentgelts, Arbeitnehmer
mit Bruttolohnen zwischen 1.700 und 2.685 Euro erhalten 85%, Arbeitnehmer mit
Bruttolohnen unter 1.700 Euro erhalten 90%. Die Mehrkosten tragt das AMS (bis
zur Hochstbeitragsgrundlage), nicht das Unternehmen.

« Uberstunden wahrend der Kurzarbeit sind moglich. In der
Sozialpartnervereinbarung mussen die Betriebsbereiche, in denen Uberstunden
erlaubt sein sollen, explizit angefihrt werden.

« Die Behaltepflicht nach Kurzarbeit wird auf 1 Monat verkiirzt. Bei besonderen
Verhdltnissen kann auch diese entfallen. Wahrend dieser Behaltefrist kénnen auch
zusatzliche iberlassene Arbeitskrafte eingesetzt werden.

o Bei Urlaub und Krankenstanden wahrend Kurzarbeit gebihrt dem Arbeitnehmer
wie bisher das volle Entgelt wie vor Kurzarbeit. Es gilt das Ausfallsprinzip.

« Die Sonderzahlungen sind stets auf Basis des Entgelts (oder Bruttolohn, je nach
Kollektivvertrag) vor Kurzarbeit zu bezahlen.


https://www.ams.at/unternehmen/personalsicherung-und-fruehwarnsystem/ams-unterstuetzung/kurzarbeit

« Keine Auswirkungen der Kurzarbeit ergeben sich aullerdem bei Abfertigung alt
und neu. Hier ist jeweils von der Arbeitszeit bzw. dem Entgelt vor Einfihrung der
Kurzarbeit auszugehen.

« Die Normalarbeitszeit muss im gesamten Kurzarbeitszeitraum mindestens 10%
betragen. Sie kann zeitweise auch Null sein. Bsp: Kurzarbeitsdauer 6 Wochen; 5
Wochen 0%, 1 Woche 60%. Sollen auch Gberlassene Arbeitskrafte in die Kurzarbeit
einbezogen werden, dirfen sie nicht zuriickgestellt werden und es bedarf
zusatzlich einer Kurzarbeitsvereinbarung des Uberlassers.

o Weiters ist die Lage der Normalarbeitszeit zu vereinbaren. Die Einteilung ,Montag
bis Donnerstag” und Freitag als ,freier Kurzarbeitstag” in der
Sozialpartnervereinbarung ist nur beispielhaft angefahrt. Selbstverstandlich
kénnen zB Gastronomen oder Friseure wie bisher zB am Montag geschlossen
halten und den Dienstag als Kurzarbeitstag festlegen!

o Die Normalarbeitszeit kann wdhrend Kurzarbeit im Einvernehmen mit dem
Betriebsrat, in Betrieben ohne Betriebsrat mit dem Arbeitnehmer verdndert
werden. Die Zustimmungspflicht der Gewerkschaft entfallt. Die Sozialpartner sind
von der Verdnderung nur mehr zu informieren - spdtestens 5 Arbeitstage im
Voraus.

« Sozialversicherungsbeitrdge sind auf Basis des Entgelts wie vor der Kurzarbeit zu
leisten. Das AMS ersetzt dem Arbeitgeber die Mehrkosten voraussichtlich ab dem
4. Kurzarbeitsmonat (Gesetzesentwurf).

o Die Corona-Kurzarbeit kann fir maximal 3 Monate abgeschlossen werden. Bei
Bedarf ist eine Verldngerung um weitere 3 Monate nach Sozialpartnergesprachen
maoglich.

Das AMS ersucht Firmen,

 sich mdglichst vor Kontaktaufnahme anhand der Webseiten von AMS und
wko.at/corona zu informieren, damit Anrufe rasch bearbeitet werden kénnen.

« sich telefonisch per eAMS Konto oder E-Mail ans AMS zu wenden, nicht personlich.

« fir die schriftliche Kommunikation sofern vorhanden das eAMS Konto zu nitzen.

5. Ist Kurzarbeit auch ohne Sozialpartnereinigung mdéglich?

Gem § 37b Abs 2 AMSG kann bei Naturkatastrophen oder vergleichbaren
Schadensereignissen, von denen nur einzelne Unternehmen betroffen sind, der Abschluss
einer Sozialpartnereinigung entfallen. Eine Seuche ist eine Naturkatastrophe. Wenn
Unternehmen daher unmittelbar von der Epidemie betroffen sind (zB
Betriebssperre/schlieBung nach Epidemiegesetz), konnen sie Kurzarbeit ohne
Sozialpartnervereinbarung vereinbaren. Kurzarbeit ohne Sozialpartnervereinbarung ist
jedoch nicht empfehlenswert, weil dann nicht die verbesserten Bedingungen der Corona-
Kurzarbeit gelten.

6. Sonderbetreuungszeit

Gem § 18b AVRAG kénnen Arbeitgeber im Falle der behordlichen SchlieRung von
Lehranstalten und Kinderbetreuungseinrichtungen fir Arbeitnehmer, die nicht in einem
versorgungskritischen Bereich tétig sind, eine Sonderbetreuungszeit im AusmaR von bis
zu drei Wochen fiir die Betreuung von Kindern bis zum vollendeten 14. Lebensjahr, fir die


https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/coronavirus-wirtschaftskammer-als-anlaufstelle.html

eine Betreuungspflicht besteht, gewdhren. Die Entscheidung dariiber, ob
Sonderbetreuungszeit gewdhrt wird, liegt beim Arbeitgeber! Die Gewdhrung kann nicht
nur in Wochenbldcken, sondern auch in der Form einzelner Arbeitstage gewdhrt werden.
Die Mdglichkeit der geforderten Sonderbetreuungszeit besteht jedoch nur dann (also
subsididr), wenn die betroffenen AN keinen Anspruch auf Dienstfreistellung (§ 1154b Abs.
5 ABGB bzw. § 8 Abs. 3 AngG) zur Betreuung ihrer Kinder haben. Eine Pflegefreistellung
gem § 16 UrlG kommt in der Regel als Anspruch auf Dienstfreistellung wegen der
behdrdlichen SchlieBung von Lehranstalten und Kinderbetreuungseinrichtungen nicht in
Betracht.

Was sind versorgungskritische Bereiche? Der Begriff ist im Gesetz nicht ndher definiert.
Nach der Intention des Gesetzgeber handelt es sich um volkswirtschaftlich wichtige
Bereiche der Lebensmittelerzeugung, des Lebensmittelhandels, Apotheken, Verkehr,
offentliche Sicherheit, aber auch um jene Bereiche von Betrieben, die zur existenziellen
Aufrechterhaltung eines Unternehmens oder zur Abwehr gréerer wirtschaftlicher
Schdden (zB Betrieb von Hoch- und Schmelzdfen, etc) jedenfalls nétig und erforderlich
sind.

Welchen Vergiitungsanspruch hat der Arbeitgeber? Arbeitgeber haben Anspruch auf
Vergiitung von einem Drittel des in der Sonderbetreuungszeit an die Arbeitnehmer
gezahlten Entgelts durch den Bund. Der Anspruch auf Vergiitung nach dem ersten Satz ist
mit der monatlichen ASVG-Hdochstbeitragsgrundlage (derzeit: € 5.370) gedeckelt und
binnen sechs Wochen vom Tage der Aufhebung der behérdlichen MaBnahmen beim
zustandigen Betriebsstattenfinanzamt geltend zu machen.

7. Besteht bei Lieferausféllen eine Entgeltfortzahlungspflicht des Arbeitgebers?

Ja. Kommt es wegen Lieferausfallen zu Produktionsstillstanden, besteht nach standiger
Rechtsprechung eine Entgeltfortzahlungspflicht des Arbeitgebers. Betriebsstérungen die
durch einen Mangel an Arbeitsstoffen oder Energie hervorgerufen werden, sind daher der
Sphare des Arbeitgebers zuzurechnen. Dies gilt auch fir das erhéhte Risiko der just-in-
time-Produktion.

8. Konnen Mitarbeiter bei betrieblichen Einschrdnkungen gekindigt werden?

Ja, aber Kiindigungsfristen und -termine sind weiterhin einzuhalten.

9. Wer entschddigt, wenn ich Mitarbeiter kiindigen muss?

Eine Entschddigung fir diesen Fall ist im Gesetz nicht vorgesehen.



Vertragsrecht

1. Welche Auswirkung haben die besonderen aktuellen Umstédnde auf die Abwicklung von
Vertrdgen zwischen Unternehmern?

Grundsatzlich sind Vertrage weiterhin rechtsverbindlich. Aufgrund des Corona-Virus kann
es jedoch zu Konstellationen kommen, in denen die Erbringung vertraglich zugesagter
Leistungen fir den Schuldner entweder rechtlich unmdglich (z.B. behdrdliche
Betriebsbeschrankung) oder aus dhnlich schwerwiegenden Griinden (z.B. hinreichend
konkretes Ansteckungsrisiko) unzumutbar wird.

Sofern sich die Vertragserfillung fir den Schuldner nachtrdglich als unmaglich erweist, ist
folgendermallen vorzugehen: Zundchst ist zu prifen, ob fir solche Ausnahmesituationen
einzelvertraglich vorgesorgt wurde. In Ermangelung entsprechender vertraglicher
Regelungen wird den Parteien empfohlen, nach einer allseits zumutbaren
einvernehmlichen Losung zu suchen. Falls sich keine Einigung erzielen lasst, muss auf das
gesetzliche Leistungsstérungsrecht zuriickgegriffen werden.

Im Rahmen des gesetzlichen Leistungsstérungsrechts ist wiederum zu differenzieren:
Sofern zu erwarten ist, dass die Leistung binnen angemessener Frist in verninftiger Weise
nachgeholt werden kann, gelten die Regelungen zum Verzug (mehr Informationen).
Wenn das Geschaft jedoch an einen fixen Termin gebunden ist (z.B. Standmiete anldsslich
einer GrolBveranstaltung), so erweist sich die Vertragsabwicklung nachtrdglich als
unmdglich. Rechtsfolge hiervon ist zumeist, dass der Vertrag zerfallt und bereits erfolgte
(An-)Zahlungen rickabgewickelt werden missen. Bei teilbaren Leistungen und
Dauerschuldverhdltnissen kann es vorkommen, dass der Vertrag nicht insgesamt
aufzuheben ist, sondern in seinem bereits erfillten bzw. erfillbaren AusmaR fortbesteht.

Schadenersatzanspriiche bestehen in den geschilderten Konstellationen grundsatzlich
nicht. Abweichendes mag z.B. gelten, wenn man einer Vertragspartei ausnahmsweise
den Vorwurf machen kann, dass sie keine angemessene Vorsorgemalinahmen getroffen
hat, um ihren Vertragspflichten selbst in (vorhersehbaren) Krisenzeiten nachkommen zu
konnen.

Rechtlich besonders schwierig sind Konstellationen zu beurteilen, in denen ein
leistungsbereiter Schuldner seine vertraglichen Verbindlichkeiten sehr wohl erbringen
kénnte, selbige fur den Vertragspartner aufgrund der gegenwdrtigen Ausnahmesituation
jedoch nutzlos sind (z.B. Reinigungsdienstleistungen an einen massiv eingeschrankten
Hotelbetrieb). Ob der Kunde einen solchen Vertrag - etwa wegen Wegfalls der
Geschaftsgrundlage - anfechten bzw. anpassen kann, lasst sich lediglich
einzellfallbezogen beurteilen.


https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Leistungs-_und_Annahmeverzug.html

2. In einem Vertraq findet sich eine Klausel, die einen Vertragsriicktritt bei Zahlung einer
,Stornogebihr” erlaubt. Ist eine solche Stornogebiihr auch dann zu entrichten, wenn die
Leistungsabwicklung aufgrund des Corona-Virus unterbleibt?

Ublicherweise wird mittels Stornoklauseln ein zusatzliches vertragliches Rucktrittsrecht
vereinbart, das ohne Angabe von Grinden ausgeibt werden kann. Unter einer
Stornogebihr ist eine Zahlung zu verstehen, die der Zuricktretende leisten muss, wenn er
dieses Stornorecht nutzt. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, fihrt eine
solche Stornoregelung jedoch zu keiner Einschrankung der von Gesetzes wegen
bestehenden Ricktrittsrechte. Daraus folgt: Wenn ein Vertrag auch ohne Ruckgriff auf die
vertragliche Stornoklausel (siehe oben) angefochten werden kann, muss grundsatzlich
auch keine Stornogebihr bezahlt werden.

3. Ich betreibe mein Unternehmen in einem angemieteten Geschdftslokal. Aufgrund
behdrdlicher Auflagen muss ich meinen Betrieb geschlossen halten. Darf ich den Mietzins
angesichts dieser Beschrankung reduzieren?

Die Wirtschaftskammer Osterreich vertritt die Rechtsansicht, dass behordliche
Einschrankungen aufgrund des Corona-Virus einen ,aullerordentlichen Zufall” darstellen,
der dem ,bedungenen Gebrauch” der Bestandsache entgegensteht. Nach der hier
vertretenen Auffassung berechtigt ein solches Leistungshindernis den
Geschaftsraummieter dazu, den Mietzins fur die Dauer der Betriebseinschrankung zu
reduzieren.

Fir diese Rechtsansicht spricht zundchst der Wortlaut von_§§ 1104, 1105 ABGB, der
Seuchenfalle adressiert. Hinzu kommen mehrere gerichtliche Entscheidungen, wonach die
Unmadoglichkeit der Nutzung des Bestandobjekts aufgrund bestimmter behdordlicher
Auflagen (z.B. Baufalligkeit) zur Einbehaltung des Mietzinses berechtigt. Die skizzierte
Sichtweise fiihrt aullerdem dazu, dass Bestandvertrage weitgehend so zu bewerten sind,
wie sonstige unmoglich gewordene Vertrage zwischen Unternehmern (siehe oben).

Im Einzelfall kann der konkrete Bestandvertrag eine abweichende rechtliche Bewertung
erforderlich machen. Dies gilt insbesondere fur Bestandvertrage in Einkaufszentren sowie
sonstige Pachtvertrdge, bei denen fir Seuchenfdlle gezielt vorgesorgt wurde.

Kinderbetreuung und Pflege von Angehdrigen

1. Der Kindergarten oder die Schule eines Kindes eines Mitarbeiters wird geschlossen.
Kann der Arbeitnehmer zu Hause bleiben? Muss das Entgelt fortgezahlt werden?

Bis 3. April (Beginn der Osterferien) gelten folgende Manahmen:

o Alle Schulen ab der 9. Schulstufe (Berufsbildende mittlere und hohere Schulen,
Oberstufe der AHS, Berufsschulen) werden ab Montag 16.3.2020 auf Distance-
Learning umstellen und den Prdsenzbetrieb einstellen.

« Fr alle bis zur 8. Schulstufe sowie Betreuungseinrichtungen (Kinderkrippen,
Kindergarten, Volksschulen, Mittelschulen und Unterstufen der Gymnasien) wird
ab Mittwoch, 18.3.2020 umgestellt:

o Es wird die Verpflichtung aufgehoben, die Kinder in die Schule zu schicken.


https://www.wko.at/service/faq-coronavirus-infos.html#heading_1__Welche_Auswirkung_haben_die_besonderen_aktuellen_Umstaende_auf_die_Abwicklung_von_Vertr_gen_zwischen_Unternehmern_
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001622&FassungVom=2016-01-05&Artikel=&Paragraf=1104&Anlage=&Uebergangsrecht=
https://www.wko.at/service/faq-coronavirus-infos.html#heading_1__Welche_Auswirkung_haben_die_besonderen_aktuellen_Umstaende_auf_die_Abwicklung_von_Vertr_gen_zwischen_Unternehmern_

o Wer die Kinder zuhause betreuen kann, soll das auch tun, damit soziale
Kontakte so weit als maglich reduziert werden.

o In den Bildungs- und Betreuungseinrichtungen far die 0- bis 14-Jahrigen
soll die Frequenz groBtmoglich reduziert werden. Diese bleiben aber fir die
Betreuung jener Kinder gedffnet, deren berufstdtige
Eltern/Betreuungspflichtige keine Betreuung im privaten Umfeld
organisieren kénnen.

Die vorgesehenen MalRnahmen bedeuten, dass die notwendige Betreuung der Kinder von
Beschdftigten trotz dieser weitreichenden MalRnahmen weiterhin gewahrleistet sein wird.
Es liegt daher prinzipiell kein Dienstverhinderungsgrund fir berufstétige Eltern vor.

Allerdings kénnen Arbeitnehmer mit Betreuungspflichten fir Kinder unter 14 Jahren von
ihren Arbeitgebern bis zu drei Wochen Sonderurlaub bekommen. Die Entscheidung
dariber trifft der Arbeitgeber. Im Falle einer Freistellung Gbernimmt der Staat ein Drittel
der Lohnkosten in den ndchsten Wochen bis Ostern. Die ndhere Ausgestaltung dieser
Unterstiitzung bei den Lohnkosten wird durch die Bundesregierung erarbeitet. Neue
Informationen dazu erfolgen laufend auf dieser Website.

Einvernehmliche Losungen zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber sind auf jeden Fall
empfehlenswert (z.B. Flexibilitdt bei Lage der Arbeitszeit, Urlaub, Teleworking).

Mehr Infos: Anderung beim Berufsschulunterricht

Mitarbeiter/-innen mit Betreungspflichten

Grundsatzlich bieten die Pflichtschulen (Volksschule, Mittelschule, AHS Unterstufe und
sonderschule) bis zu Beginn der Osterferien (3. April 2020) eine Kinderbetreuung an. Uber
Art und Umfang informiert die Schule.

Entscheidet sich ein/e Mitarbeiter/-in trotz eines schulischen Betreuungsangebots, die
Betreuungspflichten selbst wahrzunehmen, ist dafir Urlaub oder Zeitausgleich zu
vereinbaren.

Schlieft die Schule oder gibt es kein schulisches Betreuungsangebot, stellt dies einen
Grund fir eine bezahlte Dienstfreistellung von bis zu einer Woche gem §8 (3)
Angestelltengesetz dar.

Alternativ kann seitens des Betriebes - freiwillig - auf der Basis einer mit dem/der
Mitarbeiter/-in getroffenen Sonderurlaubsvereinbarung zusatzlicher Urlaub gewahrt
werden, um Betreuungspflichten fir Kinder wahrzunehmen. Seitens der Bundesregierung
ist dazu bis Ostern (3 Wochen) der Ersatz von einem Drittel der Lohn-/Gehaltskosten in
Aussicht gestellt. Die Details der rechtlichen Regelung sind noch nicht bekannt. Gesicherte
Informationen werden kurzfristig online verfiigbar gemacht werden, sobald sie bekannt
sind.


https://www.wko.at/service/bildung-lehre/corona-verschiebung-pruefungstermine.html

2. Das Kind eines Mitarbeiters erkrankt. Kann der Arbeitnehmer zu Hause bleiben? Muss
das Entgelt fortgezahlt werden?

Eine bezahlte Krankenpflegefreistellung nach § 16 UrlG ist unter gewissen
Voraussetzungen maglich:

Falls keine Kinderbetreuung organisiert werden kann und die Betreuung notwendig ist,
hat der Arbeitnehmer einen Anspruch auf Pflegefreistellung. Der Anspruch besteht fir
jedes Arbeitsjahr in der Hohe einer regelmdaRigen wochentlichen Arbeitszeit.

Ein Anspruch auf eine bezahlte weitere wochentliche Arbeitszeit besteht fir die Pflege
eines erkrankten Kindes unter 12 Jahren.

Nachdem die Freistellung verbraucht wurde, kann der Arbeitnehmer ohne vorherige
Vereinbarung mit dem Arbeitgeber einseitig Urlaub antreten. Besteht kein ausreichendes
Urlaubsguthaben, kann zwar dennoch Urlaub angetreten werden, diesfalls aber
unbezahlt.

Tourismus und Reisebiiros

1. Ich bin Veranstalter einer Busrundreise nach Italien. K6nnen Reisende kostenfrei
stornieren?

Liegt die Abreise unmittelbar bevor, steht den Reisenden ein kostenfreies
Stornierungsrecht zu (§ 10 Abs. 2 Pauschalreisegesetz).

2. Wie sieht es mit Pauschalreisen aus, die spdter stattfinden und deren Reiseziel ein Land
ist, fir das Reisewarnung besteht?

Nach der bisherigen Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofs steht den Reisenden nur
ein kostenfreies Rucktrittsrecht zu, wenn die Abreise unmittelbar bevorsteht. Fir Reisen,
die beispielsweise erst im Herbst stattfinden, muss somit noch zugewartet werden, um
festzustellen, ob die Mdglichkeit einer kostenfreien Stornierung besteht.

3. Ich bin Veranstalter einer Busrundreise durch Europa. Stationen der Rundreise fiihren
auch durch Staaten, fir die eine Reisewarnung erlassen wurde. Ich mdchte die Reiseroute
deshalb dndern. Kénnen Reisende kostenfrei stornieren?

Auch bei Anderung der Reiseroute kann dem Reisenden ein kostenfreies Stornorecht
zustehen (§ 9 Abs. 2 Pauschalreisegesetz). Das ist dann der Fall, wenn wesentliche
Anderungen an der Route vorgenommen werden, also beispielsweise Stationen
wegfallen, die wesentlicher Bestandteil der Rundreise sind oder besonders beworben
werden.



4. Ich habe ésterreichische Hotelzimmer an italienische Reisende vermittelt. Kénnen
Reisende aufgrund von Ausreiseverboten kostenfrei stornieren?

Sind Sie lediglich der Vermittler, kommt der Beherbergungsvertrag zwischen Hotel und
Reisenden zustande. Fir die Frage des kostenlosen Stornierungsrechts ist das
Vertragsverhaltnis zwischen Hotel und Reisenden mallgebend. Ndahere Informationen zu
kostenlosen Stornierungen bei dsterreichischen Hotels finden Sie auf der Infoseite der
Hotellerie.

5. Reisende haben aufgrund unvermeidbarer und aulSergewdhnlicher Umstédnde eine von
mir veranstaltete Pauschalreise kostenfrei storniert. Muss ich als Veranstalter zusétzlich
Schadenersatz leisten?

Nein. Reisenden sind in diesen Fallen alle fir die Pauschalreise bereits geleisteten
Zahlungen zurickzuzahlen (§ 10 Abs. 2 Pauschalreisegesetz). Eine dariiber hinaus
gehende Entschddigung steht den Reisenden nicht zu.

6. Ich bin Veranstalter einer Opernreise ins Ausland. Dort werden auf Grund behdrdlicher
Anordnung alle Auffihrungen abgesagt. Kénnen Reisende kostenfrei zuriicktreten?

Ist die Auffihrung wesentliches Merkmal der Pauschalreise (z.B. im Reiseprospekt
besonders beworben) und findet sie nicht statt, liegt eine erhebliche Anderung
wesentlicher Reiseleistungen vor. Ist der Reisende mit dieser Anderung nicht
einverstanden, kann er kostenfrei stornieren (§ 9 Abs. 2 Pauschalreisegesetz).

7. Darf ich Gdste ablehnen, wenn ich die Vermutung habe, dass sie infiziert sind?

Nein. Nur wenn Gdste nachweislich krank sind (arztliches Attest), konnen sie abgelehnt
werden. Das ist in der Praxis schwierig nachzuweisen.

8. Haben Hoteliers Anspruch auf Stornogebiihren, wenn Gdste stornieren?

Kommen die Gaste aus einem Gebiet, das mit einem Ausreiseverbot belegt ist, dann
kénnen keine Stornogebihren geltend gemacht werden.

Reisen Gdste nicht an, obwohl sie kénnten oder weil sie krank sind, dann besteht
Anspruch auf das vereinbarte Stornoentgelt.


https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/coronavirus-informationen-fuer-die-hotellerie.html
https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/coronavirus-informationen-fuer-die-hotellerie.html

